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Politica de Qualidade, Ambiente Salide e Seguranga

A Geréncia da Seatrade — Agéncia Maritima Angola, no seu compromisso face a qualidade, ambiente,
segurancga e salde no trabalho, considera estratégica a definicdo da seguinte Politica:

“Compreender e integrar as necessidades dos nossos clientes na prestacdo de servicos que os
satisfaca e exceda as suas expectativas de uma forma consistente, contribuindo também para a
protecdo ambiental e para a seguranca e satde no trabalho, por forma a permitir que a organizagio

se evidencie como uma entidade de referéncia no panorama do agenciamento maritimo em Angola”
A nossa Politica assenta, assim, nos seguintes principios:

« Compreensdo das necessidades dos clientes através do estabelecimento de relacées duradouras
baseadas na confianga mutua e constante preocupagéo com a qualidade do servigo prestado tendo em

conta a opinido do cliente e o seu nivel de satisfagao.

e Prestacdo de servigos de agenciamento maritimo marcados por um elevado grau de eficiéncia,
através de um planeamento eficaz e competente das operagdes, disponibilizando informacg&o precisa em
qualquer etapa do processo, tendo em consideragéo a natureza, dimenséo e prevencéo de potenciais

acidentes e impactes ambientais que possam resultar das actividades realizadas.

e Prevengao da ocorréncia de lesdes e doengas profissionais e de todas as formas de poluigio,
promovendo a manutencéo da salde, seguranga e bem-estar de todos os colaboradores e comunidade
Portuaria, através de uma analise rigorosa e profunda das actividades e seus riscos, informando,

formando, envolvendo e comprometendo os colaboradores.

e Integracdo do Sistema de Gestao como parte da cultura interna da organizagéo através de um
comprometimento da gestdo com a comunicagdo permanente e actualizada dos principios e
procedimentos do Sistema de Gestéo e constante avaliag&o do seu cumprimento, analisando também o

surgimento de eventuais riscos e oportunidades.

o Melhoria continua dos padrbes de qualidade da organizacédo através da utilizagdo dos principios,
meétodos e procedimentos do dmbito do Sistema de Gest&o, n&o s6 numa logica externa, mas também
como ponto de partida para maior satisfagéo e bem-estar no local de trabalho e capacitagdo profissional
dos colaboradores;

o Continuidade do servico, assumindo o compromisso de cumprir com todas as obrigactes de
conformidade, requisitos legais e outros requisitos, requisitos estatutarios aplicaveis e outros que a

empresa subscreva, tendo como finalidade melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gest&o;

o Providenciar as condigbes adequadas para o desenvolvimento das competéncias e satisfagio dos
trabalhadores ndo s a nivel profissional e pessoal, mas promovendo também a sua participagso,
consulta, criatividade, autonomia, iniciativa e responsabilizagéo.
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Com a adopgao de um Sistema de Gestdo assente nestes principios, a Seatrade pretende criar uma vantagem
competitiva que lhe permita destacar-se de forma evidente do restante mercado, promovendo o crescimento

sustentado e sustentavel para o futuro.

A Geréncia considera vital o compromisso de todos com o meio ambiente, servigos prestados e a seguranga
na realizagdo das suas actividades através do cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestio
consubstanciado no desenvolvimento dos processos de trabalho com base na informagéo documentada de

suporte (Manual, Processos, Procedimentos, Instrugées de Trabalho, etc.).

Todos os colaboradores no Sistema de Gestdo deverdo assumir a responsabilidade pelo ambiente,
qualidade, seguranca e saide no seu proprio posto de trabalho.
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